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1 Inleiding

1.1 Aanleiding

Zwerfafval vormt een grote bron van ergernis onder burgers. Samen met vandalisme en hondenpoep behoort zwerfafval tot de standaard klachten top drie. De gemeente XXX is al langere tijd actief om voor dit vraagstuk effectieve oplossingen te vinden. Om te bezien of zij haar aanpak zou kunnen verbeteren heeft zij gebruik gemaakt van een aanbod van het Agentschap NL om in de wijk XXX de Wijkscan Zwerfafval uit te voeren.

In het kader van de aanpak Zwerfafval (nu: Actieprogramma Gemeente Schoon) heeft Agentschap NL in samenwerking met Seinpost Adviesbureau de Wijkscan Zwerfafval ontwikkeld. De wijkscan is een praktisch instrument waarmee de problematiek rondom zwerfafval in een bepaald gebied nauwkeurig en systematisch in kaart wordt gebracht. Deze analyse geeft vervolgens zicht op aangrijpingspunten en mogelijke oplossingen voor de wijk. 

In deze rapportage wordt verslag gedaan van de resultaten van het toepassen van de wijkscan in XXX. Hiervoor is gebruik gemaakt van de werkwijze die is vastgelegd in de handleiding Wijkscan Zwerfafval en is ook gebruik gemaakt van de vele voorbeelden in het land rond de aanpak van zwerfafval. Veel voorbeelden zijn beschikbaar op de kennisbank zwerfafval op de website van het programma Gemeente Schoon. 

1.2 Opzet

De Wijkscan Zwerfafval biedt inzicht in de omvang, mogelijke oorzaken en oplossingen van het zwerfafvalprobleem in de wijk. Om tot een goed beeld van het zwerfafvalprobleem in de wijk te komen, worden op hoofdlijnen de volgende stappen doorlopen:

· Het in kaart brengen van de algemene kenmerken van de wijk.

· Het verzamelen van bestaande gegevens over zwerfafval, zoals de cijfers van de wijklijn en het lopen van een schouw met betrokkenen.

· Het in kaart brengen van de huidige inzet met betrekking tot zwerfafval.

· Een bijeenkomst met betrokkenen waar de resultaten worden doorgenomen, en waar betrokkenen discussiëren waar de knelpunten en mogelijkheden liggen. 

De genoemde stappen en de uitkomsten er van worden toegelicht in hoofdstuk 2, 3 en 4. In hoofdstuk 5 volgt de conclusie. 

2 Algemene schets van de wijk

In dit hoofdstuk wordt een algemene schets van de wijk gegeven. Hierbij wordt specifiek gelet op bepaalde risicofactoren voor zwerfafval, zoals die in eerder onderzoek bleken. Fysieke kenmerken die het risico op zwerfafval vergroten zijn bijvoorbeeld een grootschalige structuur (brede lanen, hoge kantoren), veel hoogbouw, een hoge bebouwingsdichtheid en veel functiemenging (winkels, wonen, kantoren). Het idee is dat mensen zich in een dergelijke omgeving minder ‘bekeken’ voelen en makkelijker hun zwerfafval van zich af gooien. Ook sociale kenmerken als de woonduur, verhuizingen, en aantal starters spelen een rol. In stabiele wijken (mensen wonen er lang) is minder zwerfafval dan in wijken waar elk jaar een derde van de inwoners doorstroomt (en daardoor geen betrokkenheid bij de wijk heeft). In heterogene wijken (met een zeer gemengde bevolking qua inkomen, leeftijd, opleidingsniveau, etniciteit etc.) is juist méér kans op zwerfafval. Daarnaast worden in dit hoofdstuk de bronpunten van activiteit in de wijk in kaart gebracht, zoals scholen, winkelgebieden, busstations, enzovoorts. 

2.1 Fysieke kenmerken

Beschrijf hier de fysieke kenmerken van de wijk. Gebruik hiervoor de gegevens uit Stap 1 van de invulformulieren, vraag 1 t/m 7. 

Neem in de tekst kort de volgende onderwerpen op:

· ligging van de wijk

· aard van de wijk
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inwonertal

· woningvoorraad

· adressendichtheid

· hoogbouw

· functiemenging

· aard van de openbare ruimte (groen, grijs)

· huurwoningen, koopwoningen

Vermeld hier steeds bij of dit hoger/lager is dan elders in de stad.

Voorbeeld: een kaartje kan de ligging van de wijk verduidelijken
2.2 Sociaal-economische kenmerken

Geef hier een beschrijving van de sociaal-economische situatie van bewoners in de wijk. Doe dit op basis van de invulformulieren, vraag 8 t/m 17 van Stap 1. De volgende aspecten kunnen worden opgenomen in deze paragraaf:

· gemiddeld inkomen

· woonduur, verhuizingen (stabiliteit van de bevolking)

· bedrijvigheid in de wijk

· ontwikkelingen in de buurt

· opleidingsniveau

· etniciteit/bevolkingssamenstelling

· gezinssituatie

· overige sociaaleconomische kenmerken

Vermeld steeds hierbij of dit hoger/lager is dan elders in de stad.

2.3 Bronpunten

De volgende stap is een kaart te maken waar zich in de wijk bronpunten bevinden: plaatsen waar veel zwerfafval mogelijk zijn oorsprong kan vinden. Dit zijn bijvoorbeeld winkelgebieden, busstations, scholen, spoorwegstations en horecagebieden. Gebruik de kaart van stap 1, vraag 18.
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Voorbeeld van een kaart met bronpunten van activiteit in de wijk

· Bronpunt 1: winkelcentrum, wijkcentrum, marktplein, zwembad

· Bronpunt 2: jongerencentrum 

· Bronpunt 3: sporthal

· Bronpunt 4: school

· Bronpunt 5: bloemenkiosk, afvalverzamelcontainers

2.4 Het risicoprofiel

Op basis van de gevonden informatie in de voorgaande paragrafen, kan een risicoprofiel voor de wijk geschetst worden voor het ontstaan van zwerfafval. In de handleiding is een uitleg te vinden hoe tot een keuze kan worden gekomen tot de kleuren groen, oranje en rood, voor de verschillende factoren. Hieronder is de opzet van het risicoprofiel weergegeven. Pas de kleuren aan op basis van de situatie in de wijk. 

	1. Fysieke kenmerken 
	Wijknaam

	· Ruimtelijke structuur van de wijk
	

	· Hoogbouw
	

	· Adressendichtheid
	

	· Functiemenging
	

	· Aandeel huurwoningen
	

	· Aandeel water in de wijk
	

	· Aandeel groen in de wijk
	

	2. Sociale kenmerken 
	

	· Heterogeniteit (bevolkingssamenstelling)
	

	· Stabiliteit (woonduur)
	

	3. Bronpunten van activiteit 
	

	· Openbaar vervoerslocaties
	

	· Winkelgebieden
	

	· Horeca- en uitgaansgebieden 
	

	· Scholen / jongerenlocaties
	

	· Voorzieningen
	

	· Markten en braderieën
	


Beschrijf hier kort de resultaten van het risicoprofiel. 

3 Zwerfafval in de wijk

Dit hoofdstuk brengt het zwerfafval in de wijk in kaart. Als eerste worden de cijfers van de leefbaarheidsmonitor en de klachtenlijn weergegeven. Wat vinden de bewoners zelf de belangrijkste problemen in de wijk? Wordt zwerfafval ervaren als een probleem? Daarnaast is een schouw gelopen met betrokkenen, hun ervaringen en beleving van het probleem worden in paragraaf 3.3 uitgewerkt. Dit leidt tot een zwerfafvalkaart met hotspots waar zwerfafval een probleem is. 

3.1 De cijfers

Meldingen en klachtenlijn

Beschrijf hier welke zaken er binnen komen bij de wijklijn/servicelijn. Gebruik hiervoor de vragen bij stap 2 van de invulformulieren. Onderwerpen zijn bijvoorbeeld:

· losliggende stoeptegels

· niet werkende lantaarnpaal

· dumpingen

· grofvuil, bijplaatsingen

· hondenpoep

· waaiafval in vijver

· gladheid, wegen niet gestrooid

· vernielingen aan straatmeubilair

· plantsoenen, openbaar groen

Beschrijf ook het aantal meldingen per thema.

Leefbaarheid en veiligheid

In de leefbaarheidsmonitor en/of veiligheidsmonitor zijn problemen van de wijk te vinden. In Stap 2 van de invulformulieren staan deze op een rij. Schrijf hierover een alinea met de bevindingen. Onderwerpen kunnen zijn:

· vandalisme

· burengerucht

· criminaliteit

· drugsoverlast

· hondenpoep

· verpaupering

· zwerfafval

· graffiti

· fietsendiefstal

Bestaande schouwen

In de wijk is wellicht eerder een schouw gehouden, of zelfs op reguliere basis. Beschrijf hier kort welke bevindingen uit eerdere schouwen naar voren komen (of stap 2, vraag 5 uit de invulformulieren).

3.2 De schouw

Onderdeel van Stap 2 is het lopen van een schouw. Beschrijf in deze paragraaf de resultaten van de schouw. Op welke dag werd deze gehouden? Wie liep er mee? Hoe was de weerssituatie? Op welke plaatsen in gestopt? 

Voeg in deze paragraaf ook een kaart in met de looproute, en foto’s van de betrokkenen op de schouwlocaties. 

Neem daarnaast vooral de ruimte voor de resultaten van de schouw:

· waar werd zwerfafval aangetroffen, en hoeveel

· welk type zwerfafval werd aangetroffen

· welke ervaringen werden door de betrokkenen gedeeld?

Voorbeelden van foto’s uit een schouw
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3.3 De zwerfafvalkaart

Aan het einde van Stap 2 in de Invulformulieren, is er een zwerfafvalkaart opgesteld. Voeg deze in, in het rapport. Het is de bedoeling om twee kaarten op te stellen. De eerste kaart geeft een beeld van alle locaties in de wijk met zwerfafvalproblematiek. Op de tweede kaart wordt de keuze voor de aan te pakken probleemlocaties weergegeven. 

Voorbeeld van een zwerfafvalkaart
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4 Huidige inzet

4.1 Inzet en aanpak

In dit hoofdstuk wordt de huidige inzet in kaart gebracht. Hoeveel, hoe en wanneer wordt er gereinigd? Wanneer wordt het huisvuil opgehaald? Het beantwoorden van dergelijke vragen geeft een beeld van de huidige inzet in de wijk. Dit helpt bij het zoeken naar mogelijke oplossingsrichtingen. Gebruik hiervoor Stap 3 van de invulformulieren.

De gemeente voert een groot deel van de taken uit, of heeft deze omschreven in een contract met een derde partij. Welke partijen zijn betrokken, welke taken hebben zij? Geef hiervan een omschrijving. Gebruik hierbij de gegevens in de invulformulieren, Stap 3.

Achtereenvolgens komen in deze paragraaf aan de orde:

· verantwoordelijke organisaties en hun taken

· vaststelling van de inzet

· eventuele prioriteiten

· uitbesteding en/of contracten

· methode en frequentie van huisvuilinzameling

· type prullenbakken, frequentie van legen

· prikken van zwerfafval, veegwagen

· inzet van anderen (bijv. scholen, opbouwwerk, woningcorporaties)

· speciale acties

4.2 Inspanningenmatrix

Voeg hier de ingevulde inspanningenmatrix in, zoals in de Handleiding uiteengezet. Dit geeft een goed beeld van waar nog kansen liggen om meer te doen (bijvoorbeeld het ontbreken van handhaving, of juist een gedragscampagne).

	Inspanningen-

Matrix
	Beheer 

&

Reiniging
	Inrichting
	Gedrags-bewust-wording
	Toezicht 

&

Handhaving

	Gemeente

Reiniging

Inzameling

Inrichting openbare ruimte

Participatie

Overig
	X

X

X

X
	X

X
	
	

	Maatschappelijke organisaties

Opbouwwerk

Woningbouw

Overig


	
	
	X

X
	

	In de wijk

Bewoners

Bedrijven

Scholen

Ondernemers

Overig
	X

X

X
	X
	X
	X


Geef vervolgens een toelichting op de ingevulde inspanningenmatrix. In bovenstaande voorbeeldmatrix blijkt er bijvoorbeeld vrijwel geen toezicht en handhaving te zijn. Alleen vanuit de winkeliers en winkelbeveiligers is er toezicht, en worden mensen aangesproken op hun gedrag. Voor de gemeente liggen er nog kansen (het lege vak rechtsboven). Ook is te zien dat de gemeente en/of de scholen nog geen inzet hebben op gedragsverbetering. Misschien is daar nog een samenwerking mogelijk.

5 Voorgestelde aanpak

5.1 De discussiebijeenkomst 

In de bijeenkomst zijn de betrokkenen bijeengekomen om met elkaar te spreken over de resultaten van het onderzoek. Hierbij wordt een presentatie gegeven van de bevindingen. 

De volgende vragen komen aan de orde: 

· Om welke typen afval gaat het?

· Hoe ontstaat afval op die plek?

· Wie zijn vermoedelijk vaak veroorzakers?

· Waar ligt het aan dat mensen juist daar (zwerf)afval veroorzaken?

Daarna wordt gekeken naar mogelijke oplossingsrichtingen. Hierbij worden de volgende vragen gesteld: 

· Is de huidige inzet voldoende effectief?

· Zijn alle partners betrokken in de aanpak?

· Hebben we een voldoende brede mix van maatregelen?

In de volgende paragrafen wordt per probleemlocatie een korte schets gegeven van de resultaten van de bijeenkomst. 

5.2 Zwerfafvalprobleem 1: XXX
Problemen en oorzaken

Wat zijn de problemen en oorzaken die achter deze zwerfafvalhotspot schuilen? Bijvoorbeeld: Snoeproute School-Winkelcentrum

· snoeproute: scholieren lopen in pauze tussen winkelcentrum en school, en gooien verpakkingsmateriaal op straat

· snoep en snacks zijn in het winkelcentrum goedkoper dan op school

· op de grond gooien wordt als ‘stoer’ ervaren door sommige scholieren

· waar staan weinig tot geen afvalbakken

· afvalbakken zijn niet herkenbaar

· het winkelcentrum is vaak al vies, dat leidt tot meer vervuilend gedrag

Oplossingen

· Meer en opvallender afvalbakken plaatsen. Trekker: gemeente, stadsbeheer

· Belonen wanneer scholieren het goed doen. Trekker: school

· Plaatsen van goedkopere snoep- en snackmogelijkheden in de school (liefst met gezondere alternatieven). Trekker: school

· Afspraken maken met winkeliers, over minder scholieren toelaten in de winkel, en scholieren aanspreken op ongewenst gedrag. Trekker: winkeliers

· Handhavingsactie in combinatie met voorlichting. Waarschuwen, voorlichten, en zo nodig beboeten. Trekker: milieupolitie, gemeente

· Herinrichten en verbeteren winkelcentrum. Beter schoonhouden, meer prullenbakken en door herinrichting makkelijker schoon te vegen.

Acties

Bepaal van elke actie of dit op korte termijn is, op middellange termijn, of op lange termijn. Zorg dat acties worden teruggekoppeld: zijn ze al uitgevoerd?

5.3 Zwerfafvalprobleem 2: XXX
Problemen en oorzaken

…

…

Oplossingen en acties (inclusief trekkers)

…

…

5.4 Zwerfafvalprobleem 3: XXX
Problemen en oorzaken

…

…

Oplossingen en acties (inclusief trekkers)

…
…

5.5 Hoe verder?

Nu diverse oplossingen in beeld zijn gebracht met behulp van de Wijkscan Zwerfafval, is het van belang de uitvoering te realiseren. Hiervoor wordt voorgesteld om de eindrapportage naar alle deelnemers te versturen. Omdat niet alle oplossingen op korte termijn kunnen worden uitgevoerd, is het noodzakelijk een keuze te maken, een trekker per actie te benoemen en jaarlijks te monitoren of de acties zijn uitgevoerd. Tevens kan de Wijkscan jaarlijks herhaald worden om te beoordelen of dezelfde risicofactoren van toepassing zijn en of de problemen en oorzaken nog steeds aanwezig zijn in de wijk.

Regelmatig contact met de relevante doelgroepen is van belang om te beoordelen of de juiste maatregelen worden ingezet. Denk bij het zwerfafvalprobleem aan stadswerken, handhaving en toezicht en ook de woningcorporaties, bewonersplatform en het wijkservicecentrum. 

De grootste opgave in de wijk is om alle betrokkenen zich verantwoordelijk te laten voelen voor de problematiek rondom zwerfafval. Niet alleen de gemeente heeft een belangrijke taak in het schoonhouden van de openbare ruimte, maar ook de bewoners, scholieren en winkeliers. Het veranderen van het gedrag van mensen die zwerfafval veroorzaken is geen makkelijke opgave. 

5.6 Actielijst

Op basis van de ervaringen kan er in deze paragraaf per probleemlocatie een geprioriteerde actielijst gemaakt worden. Hiervoor zijn er drie verschillende termijnen voor de gewenste uitvoering, kort is binnen één jaar, middellang is tussen één en twee jaar en lang is over twee jaar of langer.

Zie voorts de handleiding voor een verdere toelichting. Het opstellen van de actielijst is de laatste stap van de Wijkscan. Hierna is het de bedoeling dat acties worden uitgevoerd, en dat de zwerfafvalsituatie in de wijk verbetert. Het is belangrijk dat de lokale projectleider partijen betrokken houdt, zodat toegezegde acties daadwerkelijk worden uitgevoerd. 

	Zwerfafvalprobleem 1

	Actie
	Trekker
	Prioriteit 
	Termijn

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Zwerfafvalprobleem 2

	Actie
	Trekker
	Prioriteit 
	Termijn

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Zwerfafvalprobleem 3

	Actie
	Trekker
	Prioriteit 
	Termijn

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Bijlage 1: Lijst van deelnemers

Deelnemers aan de wijkschouw op XXX
· …

Deelnemers aan de slotbijeenkomst op XXX
· …

Afwezig

· …
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wordt uitgevoerd door Agentschap NL en de NVRD.
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