


Handleiding toezichthouders voor gesprek met publiek

Handhavingsactie

Met de handhavingsactie wil de gemeente de burger op een positieve manier laten kennismaken met de regels over het zwerfafval. Dit gebeurt o.a. door de toezichthouder de burger te laten voorlichten en op een positieve manier te laten kennismaken met de regels. Daarnaast wordt de burger bewust gemaakt van de regel:  zwerfafval leidt tot een fikse boete, de gemeente controleert. 


Regelgeving 

Zwerfafval is afval dat is weggegooid of achtergelaten op plaatsen die daar niet voor zijn bestemd, zoals op straat, in de berm of op het strand. Het bestaat vooral uit blikjes, flesjes, wikkels, patatbakjes, sigarettenpeuken, kauwgomresten, kranten en folders. De boete voor het overschrijden van deze regel bedraag maximaal € 100,-




IN GESPREK MET HET PUBLIEK 

1. Signaleren/herkennen van probleemsituaties 

· Je signaleert/bekijkt de situatie en beoordeelt de ernst van deze. Is de persoon in overtreding? Of kan hier zwerfafval later ontstaan als de persoon of personen vertrekken?

(foto's /illustraties ongewenste situatie)

2. Kennismaken/voorlichten/adviseren 

· Stap op de persoon af en maak je bekend als handhaver en legitimeert je 

· Leg duidelijk uit waarom je de burger aanspreekt (zie regelgeving zwerfafval)

· Legt uit het belang van een schone omgeving en dat de gemeente door middel van een campagne de regels rondom het zwerfafval communiceert. Onderstaande componenten kun je gebruiken in het gesprek:

· De gemeente wil graag samen met u werken aan een schone leefomgeving, want dat oogt mooier en voelt beter en maakt het winkelen, spelen en wandelen een stuk plezieriger en prettiger 

· Iedereen heeft daarin een eigen verantwoordelijkheid; gemeente, publiek, ondernemers en scholen

· Een schone omgeving draagt bij aan een positieve veiligheidsbeleving. Dit maakt winkelen of wandelen veel prettiger

· Neem ook je verantwoordelijkheid en zorg voor een schone buitenruimte

· Het weggooien van afval op straat is verboden. Er is zelfs een flinke boete voor. 

· Adviseer de persoon over wat te doen om zwerfaval te verminderen, bijvoorbeeld:  

· Gooi geen afval op straat, maar in de dichtstbijzijnde afvalbak, of houdt het bij je

· Raap iets op, ook al is het niet van uzelf

· Spreek vervuilers vriendelijk aan en wijs hen op hun gedrag

Handhaven

· Je vertelt de persoon dat je bekeuring geeft voor het achterlaten van het straatafval (indien op hete daad betrapt)

· Je voert de gegevens in de handcomputer of je vult de combibon in.

Weetjes

Hoe lang duurt het voordat het afval vergaat?

Appelklokhuis –  ongeveer 14 dagen

Krant- variërend van een paar dagen tot een half jaar. 

Kartonnen drinkbeker- minstens een half jaar. Als er een plastic laagje op deze beker zit, duurt het nog langer. 

Bananenschil 1 tot 3 jaar, afhankelijk van het weer. 

Blikje frisdrank Staalgedeelte 1,5 jaar, maar dan blijft er nog steeds ijzeroxide in de bodem of later zelfs in het grondwater achter. Hetaluminium deel (deksel) blijft tientallen jaren in het milieu. 

Sigarettenpeuk 2 jaar.

Kunststof Variërend van 5 tot 10 jaar. Uiteindelijk breekt het af in onder meer chloordeeltjes, die slecht zijn voor het milieu.

Kauwgom 20 tot 25 jaar. 

Plastic Het duurt tientallen jaren voordat deze vergaan.                                                         

